Regulamin sklepu internetowego

I Dane wtasciciela sklepu (Sprzedawca)

Sklep internetowy GENEU dziatajacy po adresem www.geneu.home.pl jest
prowadzony przez firme: ,GENEU"” Beata Jerczynska, ul. Powstancéw
Wielkopolskich 14A ,86-061 Brzoza , tel. 52/3810 277, e-mail

: geneu@wp.pl, NIP: 9531813025 ,REGON: 092447293

Wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 6421-94/99

II Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest towar, przez co rozumie sie rzecz ruchomag
oferowang przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu Internetowego.

IIT Cennik

1. Ceny produktéw oferowanych na stronach www.geneu.home.pl podane
sq W ztotédwkach (PLN) i sg cenami obowigzujgcymi w momencie sktadania
Zamoéwienia przez Kupujacego. Ceny produktéow uwzgledniajg podatek od
towarow i ustug (VAT) wedtug stawek obowigzujacych w chwili sktadania
zamowienia.

2. Do cen produktéw nalezy doliczy¢ koszty dostawy zamowionej rzeczy.
Koszty dostawy bedq kazdorazowo Kupujgcemu podane przed ztozeniem
przez niego Zamowienia.

Dostepne formy dostawy zostaty opisane ponizej, w pkt VI.
IV Skiadanie zamodéwienia
1. Sktadanie zamowien przez Kupujacego na

stronie www.geneu.home.pl mozliwe jest, jesli system teleinformatyczny
spetnia nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

- System operacyjny: Windows lub Mac OS,

- Procesor: 1 GHz,

- Pamie¢ RAM: 1 GB,

- Dysk twardy: 8.0 GB wolnego miejsca,

- Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujaca rozdzielczo$¢ 1024x768,
- Sterowanie: klawiatura, mysz,

- Lacze internetowe,


mailto:geueu@wp.pl
http://www.geneu.home.pl/
http://www.geneu.home.pl/

- Przegladarka internetowa z obstugq Java Script: IE (min. Wersja 7) lub
Google Chrome (min. Wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. Wersja 10).

- Koniecznym jest réwniez posiadanie przez Kupujacego aktywnego konta
poczty elektronicznej.

2. Kupujacy jest uprawniony do ztozenia zamowienia po uprzedniej
rejestracji siebie jako uzytkownika sklepu lub bez dokonywania rejestraciji.

3. Rejestracja Kupujacego jako uzytkownika sklepu wymaga podania
przez Kupujgcego nastepujacych informaciji:

- danych logowania - adresu e-mail oraz podania wybranego przez
Kupujacego hasta,

- danych osobowych - imie, nazwisko, adres, telefon kontaktowy, a
w przypadku przedsiebiorcéw - nazwa firmy, numer NIP, adres oraz
zaakceptowania Regulaminu sklepu www.geneu.home.pl .

4. Po zatozeniu przez Kupujgacego konta uzytkownika
sklepu www.geneu.home.pl logowanie nastgpi po wpisaniu przez
Kupujacego adresu e-mail oraz hasta wskazanego przy rejestracii.

5. Kupowanie bez dokonywania rejestracji wymaga podania przez
Kupujacego danych osobowych - imie, nazwisko, adres, telefon
kontaktowy, a w przypadku przedsiebiorcow - nazwy firmy, numeru NIP,
adresu, telefonu kontaktowego, adresu e-mail oraz zaakceptowania
Regulaminu sklepu www.geneu.home.pl

6. Procedura ztozenia zamoéwienia przedstawia sie nastepujgco:

- Kupujacy dokonuje wyboru towaru sposrdd dostepnego
asortymentu wraz ze wskazaniem ceny brutto, a takze ilosci;

- Kupujacy dokonuje wyboru formy zaptaty sposréd oferowanych
przez Sprzedajacego;

- Kupujacy dokonuje wyboru sposobu dostawy towaru sposrod
oferowanych przez Sprzedajacego poprzez dodanie go do koszyka;

- Kupujgacy dokonuje wyboru sposobu dokumentu fiskalnego ( faktura
VAT/ paragon) sposrod oferowanych przez Sprzedajacego;

- Kupujacy ostatecznie zatwierdza zapoznanie sie z regulaminem
sklepu internetowego;

- Kupujacy potwierdza ztozone zamowienia w catosci;
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- Kupujacy potwierdza ztozenie zamédwienia i zatwierdza kwote
dostawy towaru.

7. Z chwilg klikniecia przez Kupujacego ikony ,Zamdéwienie z
obowigzkiem zaptaty” przyjmuje sie, ze Kupujacy Swiadomie zaakceptowat
przedmiot i warunki realizacji ztozonego zamdwienia oraz swdj obowigzek
zaptaty ceny z tytutu ztozonego zamowienia. Przez przedmiot i warunki
realizacji zamdwienia rozumie sie cene, wielkos¢, charakterystyke, ilosé,
czas, koszt i sposéb dostawy rzeczy zamodwionych przez Kupujgcego.

8. Kupujacy oprocz ceny za wybrane produkty zobowigzany jest
poniesienia kosztow przesytki, ktore roznig sie w zaleznosci od wybranego
przez Kupujgcego sposobu dostawy rzeczy. Sposoby dostawy rzeczy sg
wskazane ponizej w pkt VI.

9. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili zatwierdzenia ztozenia
Zamodwienia przez Kupujacego, tj. w chwili klikniecia przez Kupujacego
ikony ,,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”.

10. Kupujacy po ztozeniu zamdwienia otrzyma potwierdzenie jego
przyjecia do realizacji przez Sprzedawce.

11. Kazdorazowo ziozenie Zamodwienia oznacza akceptacje przez
Kupujacego niniejszego Regulaminu.

V _Realizacja zamoéwienia

1. Warunkiem realizacji zamdwienia jest dostepnosc¢ towaru w
magazynie.

Ze wzgledu na duzg rotacje towarédw w magazynie oraz fakt, ze strona
internetowa jest aktualizowana tylko raz w tygodniu istnieje mozliwos¢, ze
towar dostepny w sklepie internetowym w momencie wptyniecia
zamowienia bedzie juz niedostepny. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odstgpienia w takim przypadku od sprzedazy poszczegolnych produktéw z
zamowienia, o czym Kupujacy jest informowany drogg mailowa w terminie
3 dni od daty wptyniecia zamédwienia. Kupujacy podejmuje wtedy decyzje
0 jego dalszej realizacji (czesciowa realizacja lub anulowanie zamodwienia).

2. W przypadku gdy rzecz jest niedostepna i jest to jedyna pozycja w
zamowieniu, Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnego anulowania
zamowienia, o czym Kupujacy zostanie poinformowany drogq
elektroniczng na wskazany przez Kupujacego przy sktadaniu zamédwienia
lub przy rejestracji konta Uzytkownika adres e-mail.

3. Do sprzedazy produktéw z dziatu ,Wyprzedaz” i ,,Promocje”
przeznaczona jest ograniczona liczba towardéw, wiec realizacja zamoéwien
nastgpi wedtug kolejnosci wptywania zamdwien na te produkty, az do
wyczerpania zapasow objetych tg ofertg sprzedazy.



4. Do kazdego zamodwienia wystawiany jest paragon. Na zyczenie
Kupujgcego wystawiona zostanie faktura VAT. Dokument sprzedazy
(paragon lub faktura VAT) wystawiany jest w chwili, gdy wszystkie rzeczy
wybrane do zamdéwienia sg skompletowane i gotowe do wysyiki.

5. Do kazdego dostarczanego zamodwienia dotaczany jest adres strony
internetowej, na ktérej znajduje sie Regulamin sklepu internetowego.
Uznaje sie, ze pokwitowanie odbioru przesytki stanowi réwniez
potwierdzenie otrzymania odpisu niniejszego Regulaminu.

VI Sposob dostawy zamoéwien

1. Zamodwienie dostarczane jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub
przewozowej badz jest odbierany osobiscie.

1. Odbidr osobisty - 0,00 ztotych.

2. Firma kurierska ,SIODEMKA" - przedptata na konto — paczka do 30
kg, standardowa, niegabarytowa - 25,00 ztotych,

3. Firma kurierska ,SIODEMKA” - ptatnos¢ przy odbiorze — paczka do
30 kg, standardowa, niegabarytowa - 30,00 ztotych,

4. Firma kurierska ,, SIODEMKA” - ptatnoé¢ przy odbiorze - pobranie
wartosci powyzej kwoty 2000 ztotych do kwoty 5000 ztotych -
paczka do 30 kg, standardowa, niegabarytowa - 40,00 ztotych,

5. Firma przewozowa PEKAES S.A. - przedptata na konto - przesytka
paletowa do 500 kg, paleta standardowa 1200 cm x 800 cm x 170
cm - 170,00 ztotych,

6. Firma przewozowa PEKAES S.A. - pfatnos¢ przy odbiorze -
przesytka paletowa do 500 kg, paleta standardowa 1200 cm x 800
cm x 170 cm - 180,00 ztotych,

VII Formy ptatnosci

Kupujacy moze wybrac jedng z nastepujacych form ptatnosci
przewidzianych przez Sprzedawce:

za pobraniem: zaptata gotéwka kurierowi,
przedptata na konto: 71 1240 1183 1111 0000 1291 0656

W opisie przelewu nalezy podac imie i nazwisko Zamawiajgcego / dane
firmy Zamawiajacego oraz numer zamowienia.

UWAGA!!! wysytka realizowana jest po wptynieciu pieniedzy za
zamowiony towar na konto Sprzedawce. Jesli w ciagu 7 dni
roboczych nie zostanie zaksiegowana wptata na konto -
zamowienie zostaje automatycznie anulowane.



VIII Czas realizacji zamowienia

1. Termin realizacji zamdwienia przez Sprzedawce wynosi do 7 dni
roboczych oraz czas dostawy. W przypadku braku towaru Kupujacy
zostanie o tym informowany za pomocg poczty elektronicznej.

2. Sprzedawce zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji
zamowienia, jesli okaze sie, ze na dzien wptyniecia zamowienia produkt
jest niedostepny. O braku towaru Kupujacy zostanie poinformowany
pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego przy
sktadaniu zamdwienia lub przy rejestracji konta Uzytkownika adres e-
mail.

3. Czas dostawy - Czas dostarczenia przesytki za posrednictwem Firmy
Kurierskiej ,SIODEMKA” wynosi 1-2 dni roboczych. Czas dostarczenia
przesyitki przez firme przewozowg PEKAES S.A. wynosi 2-3 dni roboczych.

IX Odbior przesyiki i rekojmia za wady

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz
sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W
szczegdblnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowaq, jezeli:

- nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia,

- nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit
Kupujgcego, w tym przedstawiajac probke lub wzér,

- nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia
co do takiego jej przeznaczenia,

- zostata wydana Kupujgcemu w stanie niezupetnym.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczenistwa na Kupujacego lub
wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

4. Sprzedawca jest zwolniony z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy.

5. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni



rzecz wadliwg na rzecz wolhg od wad, chyba, ze rzecz byta juz
wymieniona albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
rzecz na wolnhg od wad.

6. Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng do wad albo zamiast wymiany
rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowy w sposdb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Kupujacego inny sposdéb zaspokojenia.

7. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do
wartosci rzeczy bez wady.

8. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zadaé¢ wymiany
rzeczy na wolhg od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

10. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia zadaniu Kupujacego,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

11. Jezeli Kupujacy wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
obowigzany na koszt Sprzedawcy do dostarczenia wadliwej rzecz na adres
Sprzedawcy.

12. Koszty wymiany lub naprawy rzeczy ponosi Sprzedawca.

13. Sprzedawca jest obowigzany przyjac¢ od Kupujacego rzecz wadliwg w
razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

14. Jezeli Kupujgcy bedacy Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktdrg cena ma byc¢ obnizona, Sprzedawca ma obowigzek w
terminie 14 dni ustosunkowac sie do zadania, w przeciwnym razie uwaza
sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione

15. Jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektore sg wadliwe i dajg sie
odtgczyc¢ od rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla stron obu,



uprawnienie Kupujgcego do odstgpienia od umowy ogranicza sie do rzeczy
wadliwych.

16. Kupujacemu przystuguje takze prawo do ztozenia reklamacji w
przypadku stwierdzenia w dostarczonym towarze uszkodzen
mechanicznych powstatych w trakcie transportu. Reklamacje nalezy
przesta¢ na formularzu reklamacyjnym - mozna go pobrad

klikajgc formularz reklamacyjny.

17. Przed odebraniem przesytki nalezy sprawdzi¢ doktadnie, czy
przesytka nie jest uszkodzona mechanicznie. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen lub brakéw zawartosci przesytki nalezy spisac protokot
szkody kurierskiej. Kurier powinien posiadac¢ odpowiedni wzor
protokotu. Najlepiej dokona¢ tego w momencie odbierania przesytki. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen zawartosci przesytki po odjechaniu
kuriera, nalezy skontaktowac sie z firma kurierska (telefon znajduje
sie na liscie przewozowym) i zazgda¢ ponownego przyjazdu kuriera w celu
spisania protokotu. Mozna tego dokona¢ w ciggu 5 dni od odebrania
przesytki.

18. Spisany w sposob opisany w pkt IX ust. 16 Regulaminu protokdt wraz
z formularzem reklamacyjnym (zamieszczonym powyzej) nalezy przestac
na adres siedziby Sprzedawcy lub drogq elektroniczng na adres e-
mail: geneu@wp.pl . Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni
roboczych, a nastepnie powiadomi Kupujgcego o decyzjach zwigzanych z
przyjeciem reklamacji.

Uwaga: Spisanie protokotu szkody jest koniecznym warunkiem
uwzglednienia reklamacji. W razie braku mozliwosci spisania
protokotu szkody z uwagi na sprzeciw dostawcy przesyiki, o fakcie
tym nalezy poinformowac Sprzedawce w zgloszeniu reklamagcji.

19. W przypadku innych reklamacji (niezwigzanych z uszkodzeniem
podczas transportu) Kupujgcy ma obowigzek powiadomic¢ sklep w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-16.00 drogg
elektroniczng na adres e-mail: geneu@wp.pl nie pdzniej niz w terminie 2
dni od dnia doreczenia przesytki. Reklamacje mogg by¢ rowniez wysytane
na adres siedziby Sprzedawcy nie pozniej niz w terminie 2 dni od
dnia doreczenia przesyiki.

20. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw zadnych paczek odsytanych za
pobraniem.

21. Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 7 dni roboczych. W
przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie wymieniony na
inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (np. z powodu
wyczerpania zapasow), Sklep zwrdci Kupujacemu réwnowartosc ceny
towaru lub zaoferuje inne do wyboru. Jezeli konieczny bedzie zwrot
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towaru do Sprzedawcy, nalezy w zgtoszeniu reklamacyjnym podacd
doktadny adres i dane kontaktowe do osoby, ktéra wyda przesytke
kurierowi. Koszt zwrotu towaru do Sprzedawcy celem reklamacji
zniszczonego lub wadliwego towaru odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

22. Podstawg do reklamacji nie mogg by¢ réznice w wygladzie produktéw
dostarczonych z zamodwionymi, oglagdanymi na stronach sklepu
internetowego, ktére wynikajg z innych ustawien/parametrow
monitora/wyswietlacza Kupujgcego.

23. Reklamacje z powodu uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie
transportu bedg przyjmowane jedynie w przypadku paczek dostarczanych
za posrednictwem firmy kurierskiej. Wszystkie przesyitki kurierskie sq
objete ubezpieczeniem.

24. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy
przechodzi na Kupujgcego z chwilg jej wydania Kupujagcemu, przy czym za
wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez Sprzedawce
przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika
przez Kupujqcego.

X Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827) Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny od dnia odebrania przesytki, przy czym zgodnie z art. 30 ust. 2
w/w Ustawy do zachowania terminu do ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy wystarczy wystanie tego oswiadczenia do
Sprzedawcy przed uptywem wskazanego terminu 14 dni od dnia odebrania
przesyiki.

2. Informujemy, ze zgodnie z trescig art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827) Prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodq konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogq wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;



3) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami.

3. Konsument chcac odstgpi¢ od zawartej umowy jest zobowigzany ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr
2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 poz. 827) i jest rowniez zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu

klikajac oSwiadczenie o odstapieniu od umowy

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres e-mail:
geneu@wp.pl lub na adres siedziby Sprzedajacego : GENEU Beata
Jerczynska , ul. Powstancow Wielkopolskich 14A ,86-061 Brzoza.

Informujemy, ze w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe
uwaza sie za niezawartg, w zwigzku z czym otrzymany towar nalezy
odestac razem z otrzymang fakturg lub paragonem na wiasny koszt, na
adres siedziby Sprzedawcy, tj. ,GENEU"” Beata Jerczynska, ul.
Powstancow Wielkopolskich 14A, 86-061 Brzoza.

5. Zwracany towar powinien by¢ oryginalnie zapakowany i bez Sladéw
uzytkowania.

6. Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac jgq
osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

7. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.
8. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy

bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.


https://geneu.home.pl/public/assets/O%C5%9Bwiadczenie%20o%20odst%C4%85pieniu.pdf

9. Dokonane przez Kupujgcego ptatnosci zostang zwrdcone nie pdézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przed Sprzedawce oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, wraz z kosztami dostarczenia rzeczy, chyba, ze
Kupujacy wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, woéwczas Sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

10. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Zwrot ptatnosci otrzymanych od Kupujacego bedzie wstrzymany do
chwili otrzymania przez Sprzedawce zwracanej rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania do Sprzedawcy, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

XI Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca gwarantuje ochrone danych osobowych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 r.
Nr 133 poz. 833 z pézn. zm.). Nie udostepniamy danych osobowych
osobom trzecim, instytucjom i innym firmom.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujq
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U.
1964 r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827).

3. 1. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy
sprzedazy jest sad wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla
miejsca wykonania umowy.

3.2.. Mozliwym jest réwniez za zgoda obu stron rozstrzygniecie sporéw
wynikajacych z umowy sprzedazy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Bydgoszczy.

3.3. W razie checi oddania powstatego miedzy stronami sporu
rozstrzygnieciu Statego Polubownego Sgqdu Konsumenckiego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy nalezy
ztozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przez Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Bydgoszczy.



3.4. Dopuszczalne jest takze rozstrzygniecie powstatych miedzy stronami
sporow wynikajgcych z umowy sprzedazy w drodze mediacji.

4.1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzujg po uptywie 30 dni od daty zamieszczenia ich na
stronie sklepu internetowego www.geneu.home.pl . Przez okres, o ktérym
mowa powyzej, na stronie sklepu internetowego publikowane jest
dotychczasowe i nowe brzmienie Regulaminu. Do umow zawartych przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu obowigzuje Regulamin w brzmieniu
z dnia zawarcia umowy.

4.2. Po zawarciu umowy zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ na podstawie
porozumienia stron.

XII Informacje o przetwarzaniu danych

Administratorem Pani/a danych osobowych jest Beata Jerczynska, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa GENEU Beata Jerczynska ul. Powstancéw
Wielkopolskich 14A 86-061 Brzoza k/ Bydgoszczy

1. W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowac sie z
Administratorem Danych.

2. Dane beda przetwarzane w celu realizacji umowy zawartej z Administratorem
danych.

3. Dane bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy zawartej z
Administratorem danych, tj. na okres 6 lat.

4. Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

5. Ma Pan/i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w

przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania.

Skorzystanie prawa cofniecia zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktore miato

miejsce do momentu wycofania zgody.

Ma Pan/i takze prawo do przenoszenia danych.

Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

NOo


http://www.geneu.home.pl/

